
                                       บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน  ฝ่ายตรวจสอบภายใน   โทร. ๗๗๗๗ 

ที่  อว ๘๒๐๒.๐๕/๒๑๒                                           วันที่     ๒๘       พฤษภาคม   ๒๕๖๔ 

เร่ือง  ขอรายงานผลการด าเนินการโครงการให้ค าปรึกษาโครงการเงินทุนหมุนเวียนทักษิณาคาร  

         (ร้านอาหารดอกพะยอมและร้านทักษิณาคาเฟ่) 
 

เรียน  อธิการบดี  

  ตามที่ฝ่ายตรวจสอบภายใน ได้ด าเนินโครงการให้ค าปรึกษาโครงการเงินทุนหมุนเวียนทักษิณาคาร 

(ร้านอาหารดอกพะยอมและร้านทักษิณาคาเฟ่) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

เพ่ือให้ค าปรึกษาแก่โครงการจัดตั้งใหม่ และได้มีการจัดประชุมท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  

ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน และการควบคุมวัตถุดิบ กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการเงินทุนหมุนเวียนทักษิณาคาร 

เมื่อวันที่ ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๔ ที่ผ่านมา พร้อมทั้งได้จัดท าแนวทางการควบคุมภายในให้กับโครงการฯ  

เพ่ือจะได้น าไปใช้ในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของโครงการฯ นั้น  

 จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาฯ ของฝ่ายตรวจสอบภายในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบ  

ประเมินความพึงพอใจ จ านวน ๗ ราย จากจ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการฯ ๑๑ ราย คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๖๓  

ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้ค าปรึกษาฯ ในภาพรวม  

ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย ๔.๖๘  อยู่ในระดับดีมาก รายละเอียดและผลการประเมินของโครงการฯ ตามเอกสารดังแนบ 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

 

  (นางสาวบุศริน จันทะแจ่ม)                                                    

นักตรวจสอบภายในช านาญการ รักษาการแทน 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

 

 

บุก วะโอ
.



 

โครงการให้ค าปรึกษาด้านการควบคุมภายใน  โครงการเงินทุนหมุนเวียนทกัษิณาคาร 

(ร้านอาหารดอกพะยอมและร้านทกัษิณาคาเฟ่) 

ประชุมออนไลน์ผ่านโปรแกรม cisco webex   วนัพฤหัสบดีที ่ 27  พฤษภาคม  พ.ศ. 2564 

-------------------------------------- 

ข้อมูลเบื้องต้น 

 โครงการเงินทุนหมุนเวียนทกัษิณาคารไดรั้บการอนุมติัจดัตั้งโครงการจากคณะกรรมการการเงินและ

ทรัพย์สิน ในการประชุม คร้ังท่ี 11/2563 เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 โดยได้รับงบประมาณตั้งต้นจาก

มหาวิทยาลยัในการด าเนินโครงการ จ านวน 3,000,000 บาท อยู่ภายใตค้วามผิดชอบหลกัของส านักส่งเสริม

บริการวิชาการและภูมิปัญญาชุมชน ในการบริหารจดัการทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยั โดยรวมการให้บริการ 

ห้องพกั ห้องรวม ห้องสัมมนาและทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ของส านกัส่งเสริมฯ และศูนยป์ฏิบติัการอาคารสัมมนาคาร    

ณ มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง เพื่อให้บริการท่ีพกั ห้องประชุม และห้องอาหาร ท่ีมีประสิทธิภาพได้

มาตรฐานสากลแก่องคก์รหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

 ตามแนวนโยบายของอธิการบดีท่ีตอ้งการใหฝ่้ายตรวจสอบภายใน ใหค้  าปรึกษากบัหน่วยงานจดัตั้งใหม่

เพื่อลดความเส่ียงจากการปฏิบติังาน  ฝ่ายตรวจสอบภายในได้บรรจุโครงการให้ค  าปรึกษาไวใ้นแผนการ

ตรวจสอบประจ าปี พ.ศ. 2564 และได้จดัท าโครงการให้ค  าปรึกษาด้านการควบคุมภายในโครงการเงินทุน

หมุนเวยีนทกัษิณาคารข้ึน  

วตัถุประสงค์การให้ค าปรึกษา 

       เพื่อให้ค  าปรึกษากบัโครงการจดัตั้งใหม่ เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุม

ภายในสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

ขอบเขตการให้ค าปรึกษา 

       เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการด าเนินงานของร้านอาหารดอกพะยอมและร้านทกัษิณาคาเฟ่เก่ียวกบั 

1. การควบคุมภายในดา้นการรับเงิน   
2. การควบคุมภายในดา้นการจ่ายเงิน 

3. การควบคุมสินคา้คงเหลือ 

4. บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีส าคญั 

5. ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโครงการ 

6. ความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบกบัการด าเนินงานโครงการ 

 



 
 

ระยะเวลาการให้ค าปรึกษา 

 17 กุมภาพนัธ์ – 27 พฤษภาคม 2564 (รวม 50 วนัท าการ) 

 

ผลการประเมินโครงการ 

1. การประเมินกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ พบว่า การจัดโครงการฯ เป็นไปตามเป้าหมาย  คือ

คณะกรรมการโครงการเงินทุนหมุนเวียนทกัษิณาคารและผูท่ี้เก่ียว มีบุคลากรเขา้ร่วมจ านวน  16 คน  (รวม

บุคลากรฝ่ายตรวจสอบภายใน จ านวน  5  คน) 

2. การประเมินผลโดยการใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจ ด าเนินการสอบถามจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

ทั้งหมด  จ านวน 11   คน  ได้รับแบบสอบถามกลบัมาจ านวน  7   ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 63.63  ของจ านวน

ผูเ้ขา้ร่วมโคงการฯ ทั้งหมด  ดงัน้ี 

 2.1 ข้อมูลทัว่ไป 

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง 

ประเภทต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะกรรมการบริหารโครงการ 4 57.14 

เจา้หนา้ท่ีโครงการ 3 42.86 

รวม 7 100 

 

2.2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการค าปรึกษา 

เกณฑ์การให้ค่าคะแนนและการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

 ค่าคะแนน  4.51-5.00  หมายถึง  การประเมินอยู่ในระดับระดับดีมาก 

 ค่าคะแนน 3.51.4.50  หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับด ี

 ค่าคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง   การประเมินอยู่ในระดับระดับพอใช้  

 ค่าคะแนน 1.50-2.50   หมายถึง  การประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 

 ค่าคะแนน 0.00-1.50 หมายถึง  การประเมินอยู่ในระดับปรับปรุงเร่งด่วน 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางแสดงผลความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการค าปรึกษา 

หัวข้อการประเมนิ ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

ส่วนที ่1 ความพงึพอใจภาพรวมของฝ่ายตรวจสอบภายใน   

1. ภาพลกัษณ์ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 4.57 ดีมาก 

2. การปฏิบติังานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นไปตามกรอบความประพฤติและ

จริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 

4.71 ดีมาก 

3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อสมัพนัธ์ภาพฝ่ายตรวจสอบภายในกบัหน่วยรับตรวจ 4.71 ดีมาก 

4. การมีมนุษยสมัพนัธ์ในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยรับตรวจ 4.71 ดีมาก 

5. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัการตรวจสอบภายในช่องทางต่าง ๆ 4.57 ดีมาก 

6. ฝ่ายตรวจสอบภายใน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของผูรั้บตรวจ 

4.71 ดีมาก 

รวม 4.67 ดมีาก 

ส่วนที ่2 การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจต่อผู้ตรวจสอบภายใน   

1. ผูต้รวจสอบมีความรู้และความเชียวชาญในวชิาชีพการตรวจสอบ 4.86 ดีมาก 

2. ผูต้รวจสอบมีอธัยาศยัดี สุขมุ รอบคอบ รู้จกักาลเทศะ สุภาพอ่อนโยน 

(บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี) 

4.71 ดีมาก 

3. ผูต้รวจสอบมีทกัษะในการส่ือสารท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 4.71 ดีมาก 

4. ผูต้รวจสอบมีแนวคิดในเชิงบวกและสร้างสรรค ์ 4.71 ดีมาก 

5. ผูต้รวจสอบมีความอิสระและเป็นกลาง 4.57 ดีมาก 

รวม 4.71 ดีมาก 

ส่วนที ่3 การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการบริการให้

ค  าปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

  

 1. มีการนดัหมายล่วงหนา้ และส่งหนงัสือแจง้เขา้ใหค้  าปรึกษากบัหน่วยรับ

ตรวจอยา่งเป็นทางการ (ยกเวน้การตรวจนบัเงินสด) 

4.86 ดีมาก 

 2. ผูต้รวจสอบมีการอธิบายขอบเขตและวตัถุประสงคก์ารใหค้  าปรึกษาไวอ้ยา่ง

ชดัเจน] 

4.85 ดีมาก 

3. การขอขอ้มูลเพ่ือประกอบการใหค้  าปรึกษาส่งผลกระทบต่อการท างานของ

บุคลากรในระดบัท่ีเหมาะสม 

4.71 ดีมาก 

4. ประเภทและปริมาณของขอ้มูลท่ีผูต้รวจสอบขอความร่วมมือมีความ

สมเหตุสมผล 

4.57 ดีมาก 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการใหค้  าปรึกษามีความเหมาะสม 4.57 ดีมาก 

6. การปฏิบติังานใหค้  าปรึกษาไดค้รอบคลุมกิจกรรมท่ีมีความเส่ียงและส าคญั 4.71 ดีมาก 

7. การมีส่วนร่วมในการช่วยหน่วยรับตรวจแกไ้ขปัญหาใหก้ารปฏิบติังานมี

ความครบถว้นสมบูรณ์ 

4.57 ดีมาก 



 
 

หัวข้อการประเมนิ ค่าคะแนนเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

8. การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งชดัเจน เหมาะสม 

4.57 ดีมาก 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใหค้  าปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน 4.57 ดีมาก 

รวม 4.67 ดมีาก 

ภาพรวม 4.68 ดมีาก 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการประเมินโครงการฯ พบว่าผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจต่อการให้ค  าปรึกษาของฝ่าย

ตรวจสอบภายใน โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมไดค้่าคะแนนเฉล่ีย 4.68 อยู่ในระดบัดีมาก  

 นอกจากน้ีผูเ้ขา้ร่วมโครงการฯไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ว่า กิจกรรมการให้ค  าปรึกษาช่วยให้การ

ด าเนินโครงการฯ เป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง และขอบคุณฝ่ายตรวจสอบภายในท่ีให้ความรู้และแนวทางในการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ถูกตอ้งตามระเบียบ ท าให้การด าเนินงานโครงการเงินทุนหมุนเวียนเป็นไปอย่างถูกต้อง 

โปร่งใสและตรวจสอบไดทุ้กขั้นตอน เพื่อผลประโยชน์สูงสุดขององคก์ร  แต่อยากใหมี้การเพิ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจน

มากข้ึน  

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับ 

1. ทราบบทบาทหนา้ท่ีของฝ่ายตรวจสอบภายในเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

2. ทราบบทบาทหนา้ท่ีท่ีควรปฏิบติัแต่ละต าแหน่งในโครงการเงินทุนหมุนเวยีนฯ  

3.  ทราบแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและด าเนินการถูกตอ้งตามกฎ  ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ภาพกิจกรรม 

 

ประชุมเตรียมงานก่อนด าเนินโครงการร่วมกับผู้รับผิดชอบโครงการเงินทุนหมุนทักษิณาคาร 

เพื่อท าความเข้าใจร่วมกันในการให้ค าปรึกษา 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ประชุมท าความเข้าใจกับคณะกรรมการบริหารและเจ้าหน้าที่โครงการเงินทุนหมุนทักษิณาคาร 

ในวันที่ 27 พฤษภาคม 2564 

 

               



 
 

         ทะเบียนลงช่ือโครงการใหค้  าปรึกษาดา้นการควบคุมภายใน   

โครงการเงินทุนหมุนเวยีนทกัษิณาคาร  วนัพฤหสับดีท่ี  27  พฤษภาคม  พ.ศ. 2564 เวลา 08.30 น. เป็นตน้ไป  

ประชุมออนไลน์ ผา่นโปรแกรม Cisco Webex 

ล าดบัท่ี ช่ือ สกุล ต าแหน่ง 

1 ปานกมล อินทรกนิฎฐ ์ นกัตรวจสอบภายใน 

2 นางสาวจรวยพร นุ่มนอ้ย นกัวชิาการ 

3 กรรณิกา เนาวสุ์วรรณ นกัตรวจสอบภายใน 

4 นางสาวผกามาศ ครุธามาศ นกัตรวจสอบภายในช านาญการ 

5 นางสาวบุศริน จนัทะแจ่ม หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

6 นวนัวจัน ์ เนาวสุ์วรรณ นกัวชิาชีพ 

7 นางอลิสา ข าเกต ุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงาน 

8 จารุวรรณ ชูสงค ์ นกัวชิาการ 

9 ณฐพงศ ์ จิตรนิรัตน ์ รองอธิการบดีฝ่ายวจิยัและบริการวชิาการ 

10 ทวนธง ครุฑจอ้น ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายบริการวชิาการและชุมชนสมัพนัธ์ สงขลา 

11 นิชากรณ์ พนัธ์คง 

รักษาการแทนรองผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมการบริการวชิาการและภูมิปัญญา

ชุมชน 

12 พลกฤษณ์ คลา้ยวติภทัร รักษาการแทนผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมการบริการวชิาการและภูมิปัญญาชุมชน 

13 ปาจรีย ์ เรืองคลา้ย หวัหนา้ส านกังานส านกัส่งเสริมการบริการวชิาการและภูมิปัญญาชุมชน 

14 ผศ. ดร.ถาวร จนัทโชติ คณบดีคณะอุตสาหกรรมเกษตรและชีวภาพ 

15 วลิาวลัย ์ คงจนัทร์ พนกังานบริการหอ้งพกัและหอ้งประชุม 

16 สุชาวดี ชยัชนะ บญัชีการเงิน 
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เรียน  อธิการบดี
เพื่อโปรดทราบ

( พณวรรณ ยามาเจริญ )
เจ้าหน้าที่บริหารงาน

๒๘ พฤษภาคม ๒๕๖๔
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